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美国 高 校 图 书馆 公众 科学 服务 误 哮 及 局 示 
卓 苏 幼 停 ” 许 春 漫 
福建 师范 大 学 社会 历史 学 院 图 书馆 学 系 ”福州 350007 


摘要 : [目的 /意义 ] 对 美国 高 校 图 书馆 公众 科学 服务 现状 进行 梳理 总 结 ,以 期 为 我 国 高 校 图 书馆 开展 公众 
科学 服务 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 选 取 美 国 已 开展 公众 科学 服务 的 9 所 高 校 图 书馆 作为 调研 对 象 ,从 图 书馆 网 
站 “公众 科学 ”栏目 的 设置 情况 、 公 众 科 学 项 目 推荐 .资源 推荐 以 及 公众 科学 实践 活动 的 开展 等 方面 进行 分 析 和 
总 结 ,在 此 基础 上 对 我 国 高 校 图 书馆 开展 公众 科学 服务 提出 建议 。[ 结果 /结论 ] 指出 我 国 高 校 图 书馆 应 加 强 公 
众 科学 教育 ,引导 馆 员 和 公众 积极 参与 公众 科学 实践 ;在 图 书馆 网 站 上 建立 功能 完善 的 “公众 科学 ”栏目 ;开展 
形式 多 样 的 公众 科学 活动 ;充分 利用 创 客 空间 推动 公众 科学 服务 的 发 展 ;设置 公众 科学 服务 岗位 ;发 挥 图 书馆 
学 会 和 联盟 的 力量 ,鼓励 和 指导 高 校 图 书馆 开展 公众 科学 服务 。 
二 关键 词 : 美国 高 校 图 书馆 “公众 科学 服务 启示 
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0 在 我 国 ,公众 科学 也 逐渐 引起 关注 , 自 2004 年 开 
及 信息 科学 技术 的 不 断 发 展 ,特别 是 数据 信息 学 图。 久生 5 月份 由 国 科学 院 者 会 举办 次 < 公众 科学 
天 用 户 界面 和 基于 地 理 信息 系 统 的 移动 Web 应 用 ee 
遍 四 发 展 ,促进 了 一 种 新 的 科学 范式 一 一 公众 入 pd. HN 
ini: dior bd 学 项 目 平 台 加 ,该 平台 项 目 主要 涉及 鸟 类 和 植物 观测 
( &6fümunity science) 、 群 智 科 学 (crowd science ) 公众 li e" t li MN : i 
等 公众 科学 活动 ,不 仅 促进 了 我 国 的 环境 保护 ,也 推动 
了 我 国 的 公众 科学 教育 ,具有 一 定 的 影响 力 "1。 我 国 
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Sea A F WF (public participation in scientific re- 


sedich) 等 ” ,是 公众 利用 网 络 以 分 布 式 协作 方式 参与 Lu NN 
科学 研究 的 一 种 形式 。 在 此 科研 模式 下 ,公众 通过 观 图 书 博 报 界 也 已 经 意识 到 公众 科学 对 于 图 书馆 新 


察 猎 记 录 自 然 现象 .标识 或 分 析 项 目 数据 提供 计算 资 ”的 代 进 作用 并 开始 积极 探索 。2916 E 12 HA 1-2 


r 22 Ve] E Per IU Dan Bir Er Zi AS MZ 3: B 
源 等 形式 参与 科学 创造 ,对 于 分 析 和 监测 物候 .景观 生效 了 图 书包 前沿 问 题 高 级 研讨 会 (ADIS) 将 会 说 主题 


态 学 ,宏观 生态 学 .入侵 物种 .种 群 以 及 疾病 等 都 有 重 。” 定 为 “数字 学 术 与 公众 科学 :数字 图 书馆 新 生态 ””。 
要 的 作用 中 。 因 此 ,很 多 国家 纷纷 对 公众 科学 进行 了 ”中国 科 学 院 文献 情报 中 心 与 国家 图 书馆 积极 参与 组 织 


探索 ,美国 政府 成 立 了 一 个 官方 的 公众 科学 网 站 ”中 国 科学 院 公众 科学 日 活动 ,如 2017 年 5 月 ,中 国 科 
(www. citizenscience. gov) ,该 网 站 提供 了 公众 科学 项 学 院 文献 情报 中 心 以 “对 话 科学 ,启迪 阅读 ”为 主题 组 
目 目录 、 公 众 科学 项 目 工具 包 以 及 一 些 公 众 科 学 门户 。 织 了 科学 人 讲坛 .科学 文化 阅读 沙龙 《中 国 古 代 重要 
网 站 , 旨 在 推动 美国 公众 科学 和 科研 众 包 的 发 展 ”。 ”技术 发 明 创造 》 壁 饰 图 片 展览 等 一 系列 活动 ”,2018 
欧洲 国家 也 将 公众 科学 提 到 了 一 个 重要 的 高 度 ,不 仅 。 年 5 月 ,以 “科学 之 春 " 为 主题 举办 了 10 余 场 科学 讲 
成 立 了 欧洲 公众 科学 协会 (European Citizen Science JE 科普 书展 、 科 技 展览 .互动 体验 等 活动 ,不 仅 普 及 了 
Association) ,还 通过 法 律 和 绿 皮 书 支持 公众 参与 科研 ， ”科学 知识 ,也 启迪 了 公众 的 科学 精神 "” 2018 年 5 H, 
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国家 图 书馆 与 中 国 科学 院 自然 科学 史 所 合作 在 国家 图 
书馆 文 会 党 开展 “科技 史 名 家 讲坛 ”中 国 古 代 重 要 科 
技 发 明 创造 展 等 一 系列 活动 。 在 公众 科学 这 一 新 
型 公众 参与 科学 研究 的 科研 模式 的 发 展 潮流 中 ,我 国 


名 “中 59 所 美国 高 校 图 书馆 作为 调查 对 象 ,并 在 
Google 搜索 引擎 中 以 ”citizen science”+“library” 为 关 
键 词 进行 搜索 ,选取 搜索 结果 中 排 在 前 20 名 的 美国 高 
校 图 书馆 ;去 掉 以 上 两 者 重复 项 ,最 后 共 选 取 62 所 高 


高 校 图 书馆 作为 科研 的 重要 支撑 机 构 ,应 充分 利用 自 
身 丰 富 的 信息 资源 ,用户 培训 经 验 、 科 学 数据 管理 经 验 
以 及 庞大 的 用 户 基础 等 优势 ,积极 为 公众 科学 活动 提 
供 公众 科学 项 目 推荐 ,资源 推荐 .数据 管理 .互联 网 接 
入 以 及 技术 培训 等 服务 ,将 高 校 图 书馆 打造 成 为 理想 
的 公众 科学 支持 机 构 , 从 而 实现 高 校 图 书馆 的 社会 服 
务 价值 ,提升 高 校 图 书馆 的 社会 影响 力 。 


2 二 = 研究 现状 
之 笔者 利用 Google 学 术 、Springer .中 国 知 网 .百度 学 
工具 对 国内 外 图 书馆 公众 科学 服务 的 研究 现状 进 
i 调查 ,发 现 国内 外 对 于 这 方面 的 研究 仍 处 于 
初 静 阶段 ,但 总 体 来 说 国外 的 研究 成 果 多 于 国内 的 研 
完成 果 。 国 外 的 研究 成 果 主要 集中 在 图 书馆 公众 科学 
区 于 研究 和 图 书馆 公众 科学 活动 对 于 学 生 的 影响 研究 
ibit 4- Jr ifi, C. M. Cohen 等 从 两 个 公众 科学 项 目 实 
例如 手 ,调查 了 高 校 图 书馆 如 何 参与 公众 科学 ,并 指出 
图 刷 馆 在 公众 科学 活动 中 可 提供 数据 管理 、 活 动 空间 
以 爱 相 关 的 技术 和 资源 等 "1 ;J. E. Bader 指出 图 书馆 


可 瞬 通 过 推荐 多 样 的 公众 科学 项 目 、 传 授信 息 素养 技 
能 x 担 供 公众 科学 资源 支持 等 途径 促进 学 生 参 与 公众 
科学 活动 ,从 而 促进 学 生 科学 的 学 习 和 技术 的 应 用 ,为 
学 鲁 未 来 的 科学 研究 打下 基础 。 国 内 学 者 的 研究 
主题 主要 包括 图 书馆 在 公众 科学 中 的 角色 和 图 书馆 支 
持 服务 ,如 黄 敏 聪 在 分 析 公民 科研 发 展现 状 与 构建 模 
式 特点 的 基础 上 ,归纳 图 书馆 在 公民 科研 发 展 中 存在 
的 机 遇 与 挑战 ,剖析 了 图 书馆 在 其 中 的 角色 s e cR 
查 了 美国 高 校 及 中 小 学 公民 科研 现状 ,分 析 了 图 书馆 
在 其 中 所 承担 的 角色 和 图 书馆 服务 ,以 及 图 书馆 随 之 
发 生 的 服务 范式 变化 和 面临 的 挑战 中 。 可 以 看 出 ,我 


校 图 书馆 ,将 它们 列 为 初步 调查 对 象 。 

本 研究 主要 采用 网 站 调查 的 方法 ,分别 访问 62 所 
高 校 图 书馆 网 站 ,逐一 确认 其 是 否 设 有 “公众 科学 ” 相 
关 栏 目 。 通 过 调查 发 现 ,只 有 9 所 高 校 图 书馆 在 其 网 
站 上 设 有 “公众 科学 ”栏目 ,分 别 为 加 利 福 尼 亚 大 学 洛 
杉 矶 分 校 图 书馆 “威斯康星 大 学 麦迪 偿 分 校 图 书 
馆 ' "伊利诺伊 大 学 厄 巴 纳 香槟 分 校 图 书馆 “”、 南 加 
州 大 学 图 书馆 “”、 亚 利 桑 那州 立 大 学 图 书馆 ” 、 北 卡 
罗莱 纳 州 立 大 学 图 书馆 \ 圣 玛丽 大 学 路 易 斯 布 鲁 姆 
图 书馆 ” 、 杜 肯 大 学 古 堡 图 书馆 ”和 爱 荷 华 州 立 大 学 
图 书馆 ” ,本 研究 将 这 9 所 高 校 图 书馆 作为 最 终 调查 样 
本 。 接 着 ,通过 这 些 高 校 图 书馆 网 站 获取 公众 科学 服务 
的 详细 信息 ,包括 “公众 科学 ”栏目 的 主要 内 容 、 服 务 项 
目 类 型 与 内 容 。 调 查 时 间 为 2018 年 1 月 3 日 -3 月 1 
日 ,并 于 2018 年 4 月 15 日 -20 日 对 数据 进行 了 补充 。 


3 ”美国 高 校 图 书馆 公众 科学 服务 现状 
在 调查 中 ,笔者 发 现 各 馆 所 开展 的 公众 科学 服务 
有 一 个 共同 特点 , 即 以 图 书馆 官方 网 站 作为 公众 科学 
服务 总 阵地 ,专门 设立 “公众 科学 "栏目 来 指导 公众 科 
学 服务 的 开展 。 同 时 ,各 图 书馆 提供 了 各 具 特 色 、 形 式 


多 样 的 公众 科学 服务 。 因 此 ,为 了 清晰 地 揭示 美国 高 
校 图 书馆 公众 科学 服务 现状 ,笔者 从 “公众 科学 ”栏目 
的 设置 情况 .公众 科学 服务 项 目 与 内 容 这 两 个 方面 来 
分 析 和 阐述 。 

3.1 图 书馆 网 站 “公众 科学 ”栏目 的 设置 情况 
3.1.1 “公众 科学 ”栏目 名 称 与 位 置 “公众 科学 ” 栏 
目 是 各 图 书馆 为 了 开展 公众 科学 服务 而 在 图 书馆 网 站 
所 设置 的 栏目 ,内 容 汇 集 了 大 量 相关 的 资源 , 旨 在 为 想 
要 参与 公众 科学 的 人 员 提 供 机 会 和 信息 ,是 教学 和 科 
研 的 好 帮手 ,也 是 开展 公众 科学 服务 不 可 或 缺 的 工具 。 


目前 对 于 公众 科学 的 研究 整体 来 说 还 较为 薄弱 ,已 
有 研究 成 果 还 较 少 ,对 国外 图 书馆 公众 科学 服务 现状 的 
剖析 也 不 够 全 面 深 入 。 因 此 ,本 研究 拟 对 公众 科学 服务 
走 在 世界 前 列 的 美国 高 校 图 书馆 进行 考察 ,详细 分 析 其 


在 栏目 的 命名 上 ,上 述 9 所 图 书馆 都 将 栏目 命名 为 
“citizen science”, 这 说 明 公众 科学 服务 在 美国 已 经 形 
成 了 较 高 的 认 知 度 和 认可 度 。 

关于 栏目 位 置 , 多 个 图 书馆 将 “公众 科学 "栏目 设置 


公众 科学 服务 开展 的 现状 ,以 期 能 取 其 精华 ,为 我 国 高 
校 图 书馆 开展 公众 科学 服务 提供 借鉴 。 
2.2 调研 说 明 

本 研究 通过 选取 2018 年 QS 世界 大 学 排名 前 300 
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在 “研究 指南 ”或 “图 书馆 指南 ”中 ,并 与 “医学 学 科 ”“ 生 
物 学 学 科 ”“ 经 济 学 学 科 ”“ 历 史学 学 科 ” 等 栏目 处 于 并 
列 的 位 置 。 这 表明 公众 科学 在 美国 图 书馆 已 经 引起 了 
高 度 重视 ,各 图 书馆 将 之 看 作 是 一 门 新 兴 的 学 科 或 者 课 
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程 , 设 在 与 传统 学 科 指南 并 列 的 位 置 。 如 表 1 所 示 : 
表 1 美国 代表 性 高 校 图 书馆 “公众 科学 ”栏目 位 置 


高 校 图 书馆 名 称 栏目 位 置 
加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 图 书 。 加利福尼亚 大 学 洛 杉 肌 分 校 图 书馆 / 
f 研究 指南 /公众 科学 


威斯康星 大 学 麦迪 进 分 校 图 书馆 。 图 书馆 /研究 指南 /公众 科学 


伊利 诺 供 大 学 厄 巴 纳 香槟 分 校 图 ”大 学 图 书馆 /图 书包 指南 /公众 科学 

书馆 

南 加 州 大 学 图 书馆 南 加 州 大 学 /研究 指南 /公众 科学 

亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 图 书馆 /图 书馆 指南 /公众 科学 

北 卡 罗莱 纳 州 立 大 学 图 书馆 图 书馆 /公众 科学 

圣 玛丽 大 学 路 易 斯 布 鲁 姆 图 书馆 布 鲁 姆 图 书馆 /研究 支持 /开放 获取 / 

杜 肯 大 学 十 堡 图 书馆 图 书馆 /图 书馆 指南 /十 堡 图 书馆 研 
究 指南 /公众 科学 

爱 荷 华 州立 大 学 图 书馆 图 书馆 指南 /公众 科学 


—h d 可 见 , 各 图 书馆 “公众 科学 "栏目 所 在 的 具 
法 置 名 不 相同 :加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 图 书馆 、 


斯 布 鲁 姆 图 


反 铺 则 将 该 栏目 设 在 * 开 放 获取 "中 。 
Gm “公众 科学 "栏目 的 主要 内 容 
学 2 目的 内 容 上 看 ,各 图 书馆 各 不 相同 又 各 具 特色 ， 


从 “公众 科 


(Q 
C 表 2 美国 代表 性 高 校 图 书馆 “公众 科学 ”栏目 内 容 
栏目 内 容 
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由 表 2 可 见 ,伊利诺伊 大 学 香槟 分 校 图 书馆 注重 
为 公众 科学 服务 提供 研究 和 评估 指导 ;亚利桑那 州立 
大 学 图 书馆 致力 于 将 图 书馆 打造 成 为 社区 公众 科学 知 
识 中 心 , 因 此 专门 设置 了 “图 书馆 作为 社区 公众 科学 中 
心 " 子 栏目 ;威斯康星 大 学 麦迪 进 分 校 图 书馆 注重 让 社 
区 居民 参与 到 大 学 的 科学 活动 中 ,因此 在 栏目 中 设置 
了 “STEM 教育 “更 广泛 的 影响 “图 书馆 用 户 资源 ” 
等 子 栏目 ,以 此 为 社区 居民 参与 学 校 活动 提供 引导 。 

除 表 2 所 示 的 这 些 主 要 子 栏目 外 ,一 些 “ 公 众 科 
学 ”栏目 中 还 设置 了 “公众 科学 新 闻 ”"“ 与 馆 员 联 系 ”等 
子 栏 目 。 其 中 “公众 科学 新 闻 ” 子 栏目 主要 用 来 发 布 
与 公众 科学 相关 的 新 闻 ,新 闻 的 内 容 有 的 来 自 校内 ,有 
的 转载 自 校外 。“ 与 馆 员 联 系 ” 子 栏目 中 提供 了 具有 
相关 学 科 背 景 的 馆 员 的 姓名 、 联 系 方式 、 擅 长 领域 等 信 
息 ,以 方便 公众 在 遇 到 问题 和 困惑 时 可 以 方便 地 向 相 
关 馆 员 咨 询 。 总 体 来 说 ， 公 众 科 学 "各 子 栏目 相 辅 相 
成 ,共同 构成 了 一 个 内 容 翔实 、 操 作 方便 服务 完善 的 
公众 科学 服务 指南 。 
3.2 公众 科学 服务 项 目 及 内 容 

ERI 个 美国 高 校 图 书馆 开展 的 公众 科学 服务 内 
容 见 表 3, 从 表 3 中 可 以 看 出 ,美国 高 校 图 书馆 公众 科学 
服务 内 容 涉及 公众 科学 整个 项 目 生命 周 期 的 多 个 阶段 ， 
包括 研究 问题 的 选择 阶段 .项目 团 队 组 建 阶段 .志愿 者 
招募 阶段 项 目 成 果 宣 传 阶段 项 目 影响 评估 阶段 等 。 
3.2.1 项 目 推荐 “项 目 推荐 "栏目 是 公众 了 解 和 参 
与 公众 科学 活动 最 直接 、 最 便捷 、 最 重要 的 窗口 。 一 个 
安排 合理 ,内容 多 样 ` 项目 有 趣 的 "项目 推 荐 "窗口 ,不 


Š 


及 


类 和 站 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 何 为 公众 科学 、 国 际 公众 科学 项 目 、 当 
校 图 书馆 本 校 公众 科学 项 目 、 公 众 科学 项 目 资源 
威斯康星 大 学 麦迪 逊 分 校 ”主页 “机 会 人员. 项目” 、 图 书馆 收藏 与 服 
图 书馆 务 .图 书馆 用 户 资源 STEM 教育 .更 广泛 的 
影响 
伊利 诺 伊 大 学 厄 巴 纳 香槟 主页, 何 为 公众 科学 ,发现 一 个 公众 科学 项 
分 校 图 书馆 目 . 研 究 中 的 公众 科学 公众 科学 评估 

南 加 州 大 学 图 书馆 主页 .公众 科学 日 公众 科学 在 南 加 州 大 学 

E H 


亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 。 主页 .公众 科学 日 .参与 .资源 .公众 科学 在 
亚利桑那 州立 大 学 .图 书馆 作为 社区 公众 科 
学 中 心 ,2018 年 世界 科学 盛典 

北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 图 书 。 加 入 公众 科学 社区 ,公众 科学 中 心 .公众 科 

ti 学 挑战 赛 , 发 现 一 个 项 目 . 北 卡 州立 和 合作 
者 的 公众 科学 项 目 、 公 众 科学 事件 .公众 科 
学 新 闻 

圣 玛丽 大 学 路 易 斯 布 鲁 姆 。 公众 科学 数据 库 、 当 地 公众 科学 聚焦 ` 特 定 

图 书馆 公众 科学 项 目 .评估 和 资源 .公众 科学 十 原 


则 
欢迎 ,发现 一 个 项 目 、 研 究 


主页 . 爱 荷 华 公众 科学 项 目 . 从 公园 图 书馆 
访问 资源 


杜 肯 大 学 古 堡 图 书馆 
爱 荷 华 州 立 大 学 图 书馆 


仅 可 以 为 活动 参与 者 提供 多 种 项 目 选择 ,而 且 还 能 激 
发 潜在 参与 者 的 兴趣 ,吸引 更 多 的 参与 者 。 因 此 ,项 目 
推荐 是 大 部 分 图 书馆 都 开展 的 一 个 基础 服务 。 在 项 目 
推荐 上 ,上 述 大 部 分 图 书馆 都 注重 将 多 样 性 与 合理 性 
相 结 合 , 即 在 为 参与 者 提供 多 种 项 目 选 择 的 基础 上 还 
注重 将 项 目 合理 分 类 ,让 人 看 起 来 一 目 了 然 。 如 伊利 
诺 伊 大 学 厄 巴 纳 香 槟 分 校 图 书馆 将 推荐 的 项 目 分 为 与 
伊利 诺 伊 州 有 关 的 项 目 和 国家 项 目 ;威斯康星 大 学 麦 
迪 逊 分 校 图 书馆 则 将 推荐 的 项 目 分 为 气候 .植物 .入 侵 
物种 水质 以 及 动物 等 类 别 , 并 设置 在 “机 会 .人员 .项 
目 " 这 一 栏目 中 。 

如 表 3 所 示 , 为 了 更 好 地 进行 类 比 ,笔者 将 各 馆 所 
推荐 的 项 目 按照 地 域 划分 为 本 州 项 目 和 州 外 项 目 两 
种 。 多 数 图 书馆 注重 将 本 州 项 目 推荐 给 学 生 和 社区 居 
民 , 这 是 因为 本 州 项 目 不 仅 以 各 州 所 存在 的 实际 问题 
和 需求 (如 生态 污染 问题 ) 为 出 发 点 ,有 针对 性 地 设计 
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表 3 美国 代表 性 高 校 图 书馆 公众 科学 服务 项 目 


服务 项 目 项 目 推 荐 


资源 推荐 


开展 公众 科学 


图 书馆 名 称 本 州 项 目 MAHE 


文献 数据 库 ”机 构 或 组 织 


研究 指导 ”评估 指导 实践 活动 


工具 包 博客 


加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 图 书馆 
威斯康星 大 学 麦迪 逊 分 校 图 书馆 
伊利 诺 伊 大 学 厄 本 纳 香槟 分 校 图 书馆 

南 加 州 大 学 图 书馆 
亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 
北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 图 书馆 
对 玛丽 大 学 路 易 斯 布 鲁 姆 图 书馆 
杜 肯 大 学 古 堡 图 书馆 
爱 荷 华 州立 大 学 图 书馆 
项 目 内 容 和 目标 ,而 且 还 融入 了 本 州 的 特色 与 文化 , 公 
众 在 参与 的 过 程 中 ,一 方面 能 为 本 州 贡献 出 自己 的 一 
份 力量 , 另 一 方面 也 能 感受 到 本 州 的 特色 文化 与 魅力 ， 
提升 对 所 在 州 的 认同 感 。 在 州 外 项 目的 推荐 上 ,各 图 
挤 馆 的 涵盖 面 也 非常 广 , 如 亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 
质 钳 着 的 州 外 项 目 包 括 联邦 机 构 项 目 、 其 他 公众 科学 
站 区 网 站 推荐 的 项 目 .虚拟 项 目 等 ;加 利 福 尼 亚 大 学 洛 
标 钢 分 校 图 书馆 所 推荐 的 校外 项 目 包括 全 球 项 目 和 
SéStanter 项 目 。 可 以 说 ,在 项 目 推荐 上 ,各 图 书馆 既 体 
SIL RIDE AERE .安排 合理 的 共性 ,同时 也 将 本 州 的 特色 
融 R 其 中 ,体现 了 自身 的 个 性 。 
3 ”资源 推荐 ”资源 推荐 包括 公众 科学 书籍 和 其 
FUE ,多 学 科 数 据 库 推荐 .项 目 支 持 性 工具 包 推荐 、 
桃 梅 和 组 织 推荐 .专家 博客 推荐 ,是 公众 了 解 项 目 相关 
信息 .获得 公众 科学 项 目 支持 性 工具 必 不 可 少 的 一 个 
ea 竹 。 在 各 种 资源 中 ,被 推荐 频率 较 高 的 资源 包括 各 
饰 购买 的 书籍 期 刊 和 多 学 科 数 据 库 资源 ,以 及 相关 
组 级 及 机 构 ,这 样 既 提高 了 各 图 书馆 所 购买 资源 的 利 
用 蓝 , 也 利用 其 他 机 构 的 资源 和 项 目 优势 弥补 了 本 包 
资源 的 不 足 ,为 公众 科学 参与 者 提供 了 种 类 丰富 资源 
齐全 的 资源 获取 途径 。 由 表 3 可 以 看 出 ,在 资源 推荐 
上 , 除 北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 图 书馆 外 ,其 他 图 书馆 都 根 
据 本 校 实际 ,提供 了 两 种 以 上 的 资源 推荐 ,为 公众 提供 
了 多 样 的 选择 。 其 中 ,伊利 诺 伊 大 学 厄 巴 纳 香槟 分 校 
图 书馆 和 威斯康星 大 学 麦迪 撑 分 校 图 书馆 资源 推荐 服 
务 做 得 最 为 完善 ,所 推荐 的 资源 数量 最 多 ,种 类 最 为 丰 
富 。 在 资源 推荐 上 ,各 图 书馆 有 不 同 的 风格 ,形成 了 3 
种 不 同 的 “资源 推荐 "模式 :单独 设立 一 个 栏目 来 推 
荐 各 种 类 型 的 资源 。 如 亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 a 
斯 康 星 大 学 麦迪 进 分 校 图 书馆 以 及 加 利 福 尼 亚 大 学 洛 
杉 矶 分 校 图 书馆 都 设立 了 一 个 独立 的 资源 推荐 栏目 ， 
并 分 别 命名 为 “资源 “图 书馆 用 户 资源 “公众 科学 项 
目 资源 " 。@) 将 资源 推荐 和 项 目 评估 结合 起 来 设 为 一 
个 栏目 。 如 圣 玛丽 大 学 路 易 斯 布 鲁 姆 图 书馆 将 项 目 资 
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源 推荐 与 项 目 评估 合 起 来 设 为 “评估 和 资源 "栏目 。 
(将 资源 推荐 分 散在 “公众 科学 "栏目 的 各 个 子 栏目 
中 。 如 伊利 诺 伊 大 学 厄 巴 纳 香槟 分 校 图 书馆 、 南 加 州 
大 学 图 书馆 以 及 杜 肯 大 学 古 堡 图 书馆 等 将 资源 推荐 分 
散 设 置 在 “主页 “公众 科学 日 “发 现 一 个 项 目 ”“ 何 
为 公众 科学 ”等 栏目 中 。 

3.2.3 研究 指导 研究 指导 服务 的 对 象 不 仅仅 是 公 
众 科学 项 目的 参与 者 ,还 包含 了 一 些 致力 于 公众 科学 
研究 的 人 员 ,为 公众 科学 研究 的 研究 人 员 提 供 了 有 价 
值 的 参考 。 研 究 指导 的 内 容 主要 包括 两 个 部 分 :第 一 
部 分 列 出 一 些 参 考 概念 或 术语 ,以 指导 研究 者 如 何 找 
到 有 关公 众 科 学 研究 的 文章 和 书籍 ,如 伊利 诺 伊 大 学 
厄 巴 纳 香槟 分 校 图 书馆 在 “研究 中 的 公众 科学 ”这 一 
栏目 中 提 及 :为 了 找到 使 用 公众 科学 数据 的 文章 ,用户 
可 以 利用 “citizen science” ^ participatory science ” 
“crowdsourcing "为 关键 词 进 行 搜索 ,并 根据 用 户 所 搜 
索 信 息 的 学 科 进 行 相 应 的 调整 ” 。 第 二 部 分 提供 谷 
歌 学 术 、 科 学 网 、 自 然 杂 志 、 星 系 动物 园 出 版 物 等 开源 
搜索 引擎 和 相关 数据 库 , 以 帮助 公众 找到 更 多 的 相关 
资料 。 在 研究 指导 方面 ,上 述 学 校 中 只 有 伊利 诺 伊 大 
学 厄 巴 纳 香槟 分 校 图 书馆 和 杜 肯 大 学 古 堡 图 书馆 开展 
了 该 服务 ,其 他 几 所 大 学 尚未 涉及 。 

3.2.4 评估 指导 公众 科学 项 目 评估 一 般 是 在 公众 
科学 项 目 生 命 周期 的 后 期 阶段 进行 。 当 完成 项 目 成 果 
的 宣传 和 专利 申请 后 ,项 目 团 队 就 会 对 整个 项 目的 数 
据 采 集 质量 项目 产生 的 价值 项 目的 社会 影响 等 进行 
评估 ,鉴定 项 目 是 否 完成 了 其 在 科学 性 和 教育 性 上 的 
预期 目标 ,以 便于 学 界 今 后 对 项 目 成 果 的 利用 或 指出 
项 目的 不 足 之 处 以 及 今后 的 改善 提升 策略 “” 。 上 述 
部 分 图 书馆 对 如 何 评估 公众 科学 项 目 进行 了 指导 或 示 
范 ,如 伊利 诺 伊 大 学 厄 巴 纳 香 槟 分 校 图 书馆 在 “公众 科 
学 评估 ”栏目 中 提供 了 “评估 两 个 大 城市 公民 对 蝴蝶 
监测 的 贡献 “评估 志愿 者 在 绘制 公共 保护 区 入 侵 植 
物 地 图 的 表现 ”等 公众 科学 评估 文章 ,这 些 文章 以 定性 
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或 定量 的 方式 对 所 采集 到 的 数据 进行 评估 ,证 明了 志 
愿 者 所 收集 数据 的 准确 性 和 可 靠 性 ,也 为 公众 进行 公 
众 科学 评估 提供 了 参考 案例 ; 圣 玛 丽 大 学 路 易 斯 布 
鲁 姆 图 书馆 则 在 “评估 和 资源 ”栏目 中 链接 了 一 个 用 
于 评估 公民 科学 成 果 的 用 户 指 南 ” ,指南 内 容 包含 评 
估 技 术 的 实用 概述 .进行 评 估 的 技巧 和 最 佳 实践 ,术语 
词汇 表 以 及 大 量 模板 和 工作 表 等 ,以 帮助 用 户 进行 评 
人 规划 和 实施 。 

3.2.5 开展 公众 科学 实践 活动 ”在 图 书馆 网 站 设立 
“公众 科学 ”栏目 的 基础 上 ,上 述 部 分 图 书馆 还 作为 活 
动 的 发 起 者 和 策划 者 积极 开展 公众 科学 实践 活动 ,如 
组 建 项 目 团队 成立 社区 公众 科学 中 心 .评选 公众 科学 
ZE ,开展 公 众 科 学 系列 活动 等 。 其 中 ,亚利桑那 州立 
大 学 图 书馆 和 北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 图 书馆 这 两 个 图 书 
并 开展 的 公众 科学 实践 活动 有 着 各 自 鲜明 的 特色 。 
利 桑 那 州立 大 学 图 书馆 的 公众 科学 实践 包括 3 
: 完 合 作 组 建 了 一 支 由 教 
联 秽 和 图 书 管理 员 组 成 的 跨 学 科 团队 ,以 此 为 基础 开 
导 公 众 科学 研究 。 该 团队 的 主要 任务 包括 :为 公共 图 
EIR 实地 测试 的 \ 可 复 We ELA 
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FERT IR 8| A 77 38 A d D 感 兴趣 的 图 书馆 
QR AJI“ 公民 科学 之 星 ” 的 采访 。 如 公众 科学 
项 LER D Ji R. Tanner 采访 了 SciStarter 的 创始 人 D. 
Cajdlier ,邀请 其 回答 对 于 公众 科学 的 重要 性 的 看 法 ， 
an 己 的 心得 ; D. Stanton 采访 了 P. Christensen 博 
donans TRANAAN 项 目的 喜 
。 图 亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 致力 于 将 自身 打 
sis pid 心 ,组 织 了 一 系列 “公众 科学 
日 "活动 ,向 社区 居民 宣传 学 校 所 开展 的 公众 科学 活 
动 ,并 鼓励 社区 居民 积极 参与 其 中 。 如 2018 年 4 月 4 
日 亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 召开 了 主题 为 “图 书馆 公 
众 科 学 :在 公众 科学 日 及 其 之 后 促进 社区 联系 ”的 网 络 
人 研讨 会 ,邀请 了 多 位 专家 详细 介绍 了 本 图 书馆 网 站 “ 公 
众 科学 "栏目 的 使 用 方法 ,鼓励 社区 居民 参与 学 校 的 公 
众 科学 活动 ,并 重点 介绍 了 最 近 各 分 馆 为 支持 图 书馆 
作为 社区 公众 科学 中 心 所 开展 的 特色 活动 。 


多 的 本 校 学 生 和 社区 居民 参与 。 每 届 挑 战 赛 都 会 设置 
一 个 不 同 的 主题 ,围绕 这 个 主题 开展 相关 活动 ,并 进行 
广泛 宣传 。 如 2016 年 秋季 挑战 赛 要 求学 生 、 教 师 和 工 
作 人 员 使 用 北 卡 罗莱 纳 州 立 大 学 图 书馆 提供 的 专业 级 
隐蔽 摄像 机 ,追踪 校园 内 野生 动物 的 行踪 ,比赛 获胜 者 
可 以 获得 精心 设计 的 奖品 “。 为 了 促进 这 一 挑战 赛 
的 顺利 开展 ,图 书馆 在 其 网 站 上 发 布 了 两 个 新 页 面 :一 
个 页 面 详 述 “Wolfpack Citizen” 科 学 挑战 赛 (“ Wolfp- 
ack "是 北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 的 昵称 ,不 是 指 本 项 目 所 
针对 的 特定 类 型 的 动物 ) ; 另 一 个 页 面 突出 显示 校园 内 
所 有 公众 科学 项 目 。 此 外 ,为 了 吸引 更 多 的 参与 者 ,8 
H 20 日 图 书馆 工作 人 员 在 北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 第 五 
届 年 度 Packapalooza 街头 艺术 节 上 宣传 了 该 挑战 赛 ;8 
H 30 日 , 北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 的 R. Kays 利用 “eMam- 
mal” 这 一 公众 科学 项 目 中 公民 所 捕捉 的 数据 ,解释 了 
土 狼 在 过 去 的 几 十 年 里 如 何 从 西部 迁移 到 东部 森林 ， 
同时 展示 了 他 最 近 的 一 些 研究 成 果 ”。 广 泛 的 宣传 
和 合理 的 奖励 设置 使 该 挑战 赛 吸 引 了 学 生 和 社区 居民 
的 踊跃 参与 ,取得 了 良好 成 效 。 


4 ”美国 高 校 图 书馆 公众 科学 服务 对 我 国 


的 启示 

美国 高 校 图 书馆 的 公众 科学 服务 正如 火 如 禁地 开 
展 , 参 与 公众 科学 服务 的 图 书馆 数量 在 不 断 增多 ,服务 
的 内 容 也 在 不 断 丰 富 ,不 仅 向 公众 普及 科学 知识 ,促进 
公众 对 科学 的 理解 ,提升 公众 对 科学 的 兴趣 ,也 吸引 公 
P 为 科学 研究 做 出 一 定 的 贡献 。 

众 科学 服务 逐渐 成 为 高 校 图 书馆 服务 新 的 增长 点 。 
Da E pU E RA. 
笔者 对 我 国 42 所 一 流 大 学 高 校 ” 图 书馆 的 公众 科学 
服务 现状 进行 了 全 面 的 调研 :首先 ,笔者 以 这 42 所 高 
校 图 书馆 的 名 称 加 上 “公众 科学 ”或 “公民 科研 ”作为 
关键 词 ,分 别 在 百度 、 必 应 和 谷歌 3 个 搜索 引擎 进行 搜 
索 ,未 发 现 相 关 信 息 ; 其 次 ,笔者 逐一 访问 了 这 42 所 高 
校 图 书馆 的 官方 网 站 ,在 网 站 内 置 的 搜索 框 中 分 别 以 
“公众 科学 ”和 ”公民 科研 "作为 关键 词 进行 了 搜索 , 仍 未 
发 现 各 图 书馆 开展 公众 科学 服务 的 相关 信息 。 由 此 可 
见 ,我 国 高 校 图 书馆 对 于 公众 科学 服务 的 关注 度 和 参与 


北 卡 罗莱 纳 州立 大 学 图 书馆 迄今 为 止 共 举办 了 3 
届 公 众 科学 挑战 赛 ,分 别 为 2016 年 秋季 挑战 赛 .2017 
年 秋季 挑战 赛 .2018 年 春季 挑战 赛 。 挑 战 赛 的 活动 和 
实验 场所 大 都 选 在 校园 或 校园 附近 区 域 ,活动 调查 对 
象 也 大 都 是 校园 或 附近 区 域 的 动物 和 植物 ,以 吸引 更 


度 较 低 ,有 着 很 大 的 发 展 空间 。 为 此 ,笔者 借鉴 美国 高 
校 图 书馆 公众 科学 服务 的 先进 经 验 ,并 根据 我 国 高 校 图 
书馆 事业 的 发 展现 状 , 提 出 促进 我 国 高 校 图 书馆 公众 科 
学 服务 发 展 的 几 点 建议 ,以 期 能 为 我 国 高 校 图 书馆 探索 
这 个 全 新 的 、 富 有 潜力 的 服务 领域 提供 一 些 借鉴 
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4.1 ”加 强 公众 科学 教育 ,引导 馆 员 和 公众 积极 参与 公 
众 科 学 实践 

要 在 图 书馆 中 顺利 推广 公众 科学 服务 ,必须 要 有 
馆 员 的 支持 和 公众 的 参与 ,因此 ,需要 对 馆 员 和 公众 进 
行 教育 和 培训 ,使 其 了 解 并 认同 公众 科学 服务 ,逐步 引 
导 其 参与 公众 科学 实践 。 如 美国 亚利桑那 州立 大 学 图 
书馆 组 建 了 一 支 公 众 科学 项 目 团队 ,负责 对 馆 员 和 公 
民 科学 家 开展 公众 科学 知识 教育 与 培训 以 及 公众 科学 
计划 制定 等 工作 ,以 增加 馆 员 和 公民 科学 家 对 公众 科 
学 服务 的 认同 感 ,取得 了 很 好 的 效果 ""”。 我 国 高 校 图 
书馆 可 以 借鉴 其 经 验 并 结合 我 国 的 实际 情况 开展 公众 
科学 教育 活动 ,通过 举办 公众 科学 服务 专题 培训 班 或 
研讨 会 ,邀请 公众 科学 专家 介绍 国外 公众 科学 发 展现 
状 共 及 图 书馆 开展 公众 科学 服务 的 现状 ,让 广大 馆 员 
和 从众 熟知 公众 科学 服务 。 同 时 ,在 培训 或 研讨 会 结 
蓝 局 应 将 会 议 视频 会 议 PPT、 会 议 记 录 等 不 同形 式 的 
各 统一 汇总 ,形成 专门 的 公众 科学 学 习 资 源 库 , 供 感 
E 进行 后 续 学 习 。 对 作为 公众 科学 服务 主力 军 的 
馆 员 来 说 ,除了 讲座 ,培训 等 传统 的 教育 方式 外 ,实地 
老家 学 习 也 不 失 为 一 种 自我 教育 的 好 方法 。 因 此 ,在 
途 任 允许 的 情况 下 ,高 校 图 书馆 可 以 为 有 公众 科学 服 


4.20.0 ”建立 公众 科学 专题 资源 库 ”公众 科学 专题 资 
源 库 内 容 的 设置 可 以 借鉴 美国 高 校 图 书馆 资源 推荐 服 
务 的 做 法 ,将 本 馆 与 公众 科学 相关 的 电子 书 、 期 刊 论 
文 . 音 视频 文件 等 馆藏 资源 进行 整合 ,并 利用 网 络 收集 
或 开发 一 些 与 公众 科学 相关 的 网 络 信息 资源 ,形成 具 
有 特色 的 公众 科学 专题 资源 库 ,为 公众 提供 一 站 式 的 、 
便捷 的 公众 科学 资源 获取 渠道 。 

4.2.3 在 “项 目 推荐 ”栏目 中 推荐 有 意义 的 项 目 H 
前 ,我 国 很 多 与 自然 环境 保护 相关 的 协会 都 发 起 了 公 
众 科学 活动 ,如 由 中 国 猫 科 动 物 保护 联盟 发 起 的 “ 带 葛 
回 家 ”活动 以 及 由 朱 兴 会 牵头 组 织 的 中 华 秋 沙 鸭 越冬 
调查 活动 ” ,这 些 都 是 很 有 意义 的 公众 科学 项 目 ,但 
因 宣 传 力度 不 够 ,知名 度 不 够 高 ,导致 参与 者 较 少 且 参 
与 者 多 为 协会 成 员 。 我 国 高 校 图 书馆 若 能 将 这 些 项 目 
引入 校园 之 中 ,不 仅 可 以 吸引 校园 内 外 的 大 批 科学 爱 
好 者 参与 其 中 ,扩大 项 目的 影响 力 和 知名 度 , 而 且 也 可 
以 为 校园 内 外 对 科学 感 兴 趣 的 学 生 和 社区 居民 提供 更 
多 参与 科学 研究 的 机 会 。 因 此 ,我 国 高 校 图 书馆 可 以 
与 一 些 协会 .科研 机 构 等 合作 ,将 学 生 和 社区 居民 感 兴 
趣 的 公众 科学 项 目 引 入 校园 之 中 ,在 “项 目 推荐 ”栏目 
中 向 学 生 和 社区 居民 进行 宣传 ,鼓励 学 生 和 社区 居民 
参与 其 中 ,使 高 校 图 书馆 成 为 学 生 和 社区 居民 参与 公 


须 顺 力 的 馆 员 提 供 到 国外 公众 科学 服务 发 展 较 为 完善 
的 较 书 馆 进 行 访 学 的 机 会 ,使 其 有 机 会 全 面 了 解 国外 
公众 科学 服务 ,并 学 习 其 先进 经 验 ,培养 其 成 为 图 书馆 
不 浅 公 众 科学 服务 的 中 坚 力量 。 

4.09 在 图 书馆 网 站 上 建立 功能 完善 的 “公众 科学 ” 
s 

OO 公众 科学 项 目的 顺利 开展 ,需要 一 个 能 够 聚集 大 
量 用 户 的 网 络 平台 或 社区 ,将 专职 科学 家 、 公 民 科 学 家 
和 合作 伙伴 等 各 方 力 量 组 织 起 来 "”。 由 于 我 国 高 校 
图 书馆 网 站 活路 着 大 量 的 学 生 , 教 职 工 和 社区 居民 ,是 
一 个 用 户 数量 庞大 的 网 络 平台 ,所 以 高 校 图 书馆 可 以 
将 图 书馆 官网 作为 服务 阵地 ,在 图 书馆 官网 建立 一 个 
与 传统 学 科 栏 目 并 列 的 “公众 科学 "栏目 ,提供 资源 扒 
荐 ,项 目 推荐 ,评估 指导 .研究 指导 等 服务 。“ 公 众 科 
学 "栏目 的 建设 策略 包括 以 下 几 方 面 。 

4.2.1 栏目 内 容 设置 兼顾 全 面 性 和 合理 性 ”栏目 内 
容 的 全 面 性 要 求 栏目 的 功能 具有 多 样 性 ,应 该 包括 次 
源 推荐 .项目 推荐 .研究 指导 ,评估 指导 以 及 在 线 咨询 
等 功能 ;栏目 内 容 的 合理 性 要 求 公众 科 学 栏目 的 页 面 


众 科学 的 便捷 桥梁 。 

了 解 是 参与 的 前 提 , 因 此 在 “公众 科学 ”栏目 建立 
后 ,高 校 图 书馆 应 该 充分 利用 现今 影响 力 巨 大 的 微 信 、 
微 博 、 博 客 等 社交 媒体 对 “公众 科学 "栏目 进行 大 力 宣 
传 ,让 公众 明白 什么 是 “公众 科学 ” ,并 了 解 图 书馆 “ 公 
众 科学 ”栏目 的 功能 ,逐渐 引导 公众 使 用 该 栏目 ,从 而 
真正 发 挥 该 栏目 的 价值 。 
4.3 开展 形式 多 样 的 公众 科学 活动 

图 书馆 公众 科学 服务 的 开展 , 既 需 要 有 “公众 科 
学 ”栏目 作为 宣传 服务 阵地 ,也 需要 有 形式 多 样 的 公众 
科学 活动 作为 补充 。 北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 图 书馆 在 图 
书馆 网 站 上 设立 “公众 科学 ”栏目 提供 总 体 服务 的 基 
础 上 ,连续 3 年 发 起 并 策划 了 公众 科学 挑战 赛 ,开展 了 
形式 多 样 的 公众 科学 系列 活动 ,形成 了 具有 本 校 特色 
的 公众 科学 品牌 ,得 到 了 学 生 和 社区 居民 的 广泛 认可 ， 
也 大 大 推动 了 本 校 图 书馆 公众 科学 服务 的 发 展 ” 。 
可 见 , 图 书馆 作为 项 目的 参与 者 和 策划 者 组 织 并 开展 
形式 多 样 的 公众 科学 活动 ,是 促进 图 书馆 公众 科学 服 


布局 应 该 合理 有 序 ,将 具有 相同 性 质 的 内 容 放置 到 同 
一 个 模块 中 ,避免 出 现 布局 混乱 的 情况 ,以 使 用 户 可 以 
较 容易 上 手 ,增强 用 户 的 体验 感 。 
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务 不 断 发 展 的 一 个 有 效 方法 。 我 国 高 校 图 书馆 可 借鉴 
其 做 法 ,以 图 书馆 作为 服务 阵地 ,以 学 生 和 社区 居民 作 
为 主要 活动 对 象 开展 形式 多 样 的 公众 科学 活动 。 在 活 
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动 的 开展 中 ,应 注意 以 下 两 点 :首先 ,图 书馆 应 结合 
校 办 学 特色 设置 活动 项 目 。 每 个 高 校 都 有 自己 的 重点 
学 科 和 特色 专业 ,图 书馆 应 优先 开展 能 体现 本 校 优 势 
与 特色 的 公众 科学 活动 项 目 ,以 吸引 更 多 的 学 生 参 与 
其 中 。 如 天 文学 专业 较 强 的 高 校 图 书馆 可 开展 或 引入 
类 似 “ 星 系 动物 园 ”( Galaxy Zoo) “项 目的 公众 科学 活 
动 ,生物 学 专业 较 强 的 高 校 图 书馆 可 开展 或 引进 类 似 
“进化 实验 室 ”( Evolution MegaLab ) "项 目的 公众 科 
学 活动 。 其 次 ,图 书馆 应 合理 运用 奖励 机 制 ,激励 公众 
积极 参与 公众 科学 项 目 。 开 展 形 式 多 样 的 公众 科学 活 
动 的 根本 目的 是 为 了 吸引 更 多 参与 者 ,促进 公众 参与 科 
学 研究 。 为 此 ,图 书馆 可 设置 合理 的 活动 奖励 机 制 ,或 
者 在 网 站 中 设置 “公民 科学 家 风采 ”“ 公 众 科 学 大 事件 ” 
“公众 科学 新 闻 " 之 类 的 栏目 ,为 即将 开展 的 公众 科学 活 
动 名 行 前 期 宣传 与 铺 热 ,以 吸引 更 多 活动 参与 者 。 

OY 充分 利用 创 客 空间 推进 公众 科学 服务 的 发 展 
FE 来 ,在 全 球 创 客运 动 浪 潮 的 推动 下 ,我 国 高 校 
书馆 纷纷 进行 创 客 空间 的 建设 。 创 客运 动 倡 导 “ 人 
REDUZ” ,公众 科学 倡导 “公众 参与 科学 研究 ” ,两 


着 山本 质 来 说 都 是 倡导 公众 参与 创新 创造 ,可 以 相互 
健 浊 融 合 。 因 此 ,高 校 图 书馆 在 开展 公众 科学 服务 时 ， 


可 及 与 创 客 运动 相 结合 ,利用 创 客 空间 的 已 有 人 气 和 次 
沽 优势 来 推进 公众 科学 服务 的 发 展 ,同时 ,利用 公众 科 
党 的 创造 性 与 科学 性 来 激发 更 多 的 创意 , 助 推 思维 的 磁 
乓 从而 实现 公众 科学 和 创 客 运动 相互 促进 ,融合 发 展 。 
亚利桑那 大 学 图 书馆 是 最 先 探 索 将 公众 科学 与 创 客运 
动 相 结合 的 图 书馆 之 一 ,该 馆 于 2016 年 10 月 举办 了 一 
场 公众 科学 创 客 峰 会 ,目的 是 探索 公众 科学 与 创 客运 动 
的 融合 ,活动 内 容 包括 主题 演讲 、 非 正式 讨论 .技能 培训 
研讨 会 等 ,吸引 了 很 多 公民 科学 家 和 创 客 参与 ” 。 
高 校 图 书馆 利用 创 客 空间 推进 公众 科学 服务 的 发 
展 , 可 以 采取 以 下 措施 :@ 在 创 客 空间 中 开辟 一 块 区 
域 ,以 图 片 展览 .视频 播放 ,案例 讲解 等 多 种 形式 向 公 
众 介绍 公众 科学 的 含义 及 作用 ,加 强 公 众 对 “公众 科 
学 "这 一 领域 的 了 解 ,吸引 更 多 的 潜在 参与 者 。@@ 鼓 励 
和 支持 创 客 们 为 公众 科学 项 目 设计 活动 工具 包 。 创 客 
空间 有 3D 打印 机 、 建 模 软件 ,测量 仪器 .小 型 零 配 件 等 
很 多 的 创作 工具 ,也 有 来 自 不 同 专业 、 拥 有 不 同学 科 背 
景 , 且 富有 创意 和 动手 能 力 的 创 客 成 员 ,具备 了 设计 公 
众 科学 项 目 工具 包 的 天 然 优 势 。 在 工具 包 的 设计 和 制 


员 主 要 为 公众 科学 活动 的 参与 者 以 及 创 客 们 ,公众 科 
学 的 参与 者 对 科学 有 着 很 浓厚 的 兴趣 ,喜欢 探究 未 知 的 
事物 ,而 创 客 们 都 极 富 创 造 力 和 想象 力 ,也 喜欢 探索 未 
知 的 领域 ,将 这 些 具有 相同 兴趣 爱好 的 人 聚集 在 一 起 ， 
对 公众 科学 项 目的 开展 进行 广泛 深入 的 交流 ,可 以 激发 
创新 创造 活力 ,从 而 促进 公众 科学 项 目的 顺利 开展 。 
4.5 设置 公众 科学 服务 岗位 

公众 科学 项 目的 开展 与 实施 包括 研究 问题 选择 、 
项 目 团队 组 建 、 项 目 方案 及 材料 设计 、 志 愿 者 招募 、 参 
与 者 训练 .数据 接收 编辑 .数据 分 析 、 成 果 宣 传 以 及 影 
响 评 估 等 ,需要 有 精通 公众 科学 的 专家 进行 统筹 ” 。 
因此 ,近年 来 一 些 机 构 开 始 以 不 同 的 方式 聘用 公众 科 
学 专员 来 开展 公众 科学 服务 ,如 新 墨西哥 州 博 斯 克 学 
院 公开 招聘 公众 科学 工作 人 员 , 负 责 为 学 生 制 定 公众 
科学 计划 ,以 及 为 公众 科学 家 和 学 生 创 建 开 展 实地 课 
堂 教育 “” 。 借 鉴 其 做 法 ,我 国 高 校 图 书馆 可 以 设置 专 
门 的 公众 科学 服务 岗位 ,在 岗位 招聘 公告 中 明确 该 岗 
位 的 工作 职责 和 能 力 要 求 ,聘任 一 些 熟悉 公众 科学 服 
务 并 受过 系统 图 情 专业 教育 的 高 素质 人 才 来 负责 图 书 
馆 公 众 科学 服务 的 开展 。 此 外 ,笔者 在 调研 中 发 现 ,上 
述 图 书馆 虽 尚 未 有 公众 科学 服务 馆 员 ,但 是 却 在 “公众 
科学 ”栏目 中 租 和 信 了 “咨询 图 书馆 员 ” 链 接 , 提 供 了 相 
关 咨 询 人 员 ( 多 由 具有 交叉 学 科 背 景 的 学 科 专 家 兼 
FE) 的 姓名 、 联 系 方式 .擅长 学 科 .所 属 部 门 等 信息 ,以 
便 公众 可 以 对 参与 过 程 中 遇 到 的 疑问 进行 咨询 。 如 杜 
肯 大 学 古 保 图 书馆 公众 科学 咨询 服务 由 负责 生物 学 及 
化 学 的 学 科 馆 员 R. Miller 负责 ,栏目 中 提供 了 咨询 人 
员 的 电子 邮件 和 电话 号 码 两 种 联系 方式 ,公众 有 关公 
众 科学 的 疑问 都 可 以 向 其 进行 咨询 ”。 鉴 于 此 ,我 
高 校 图 书馆 可 先 对 馆 内 现 有 的 具有 交叉 学 科 背 景 的 学 
科 馆 员 进 行业 务 与 知识 培训 ,使 之 暂时 兼任 公众 科学 
服务 馆 员 ,负责 相关 公众 科学 服务 工作 。 
4.6 发 挥 图 书馆 学 会 与 联盟 的 力量 ,鼓励 和 指导 高 校 
图 书馆 开展 公众 科学 服务 

国际 上 ,图 书馆 联盟 与 协会 都 积极 地 参与 公众 科 
学 宣传 ,如 2013 - 2014 年 ,加 州 大 学 与 研究 图 书馆 联 
盟 / 科学 与 工程 学 术 图 书馆 协会 南部 分 会 与 洛杉矶 历 
史 博 物 馆 联合 开展 公众 科学 主题 活动 ,调研 图 书馆 已 
经 开展 的 公众 科学 支持 服务 实践 情况 和 未 来 工作 的 方 
[7 。 我 国 图 书馆 学 会 与 联盟 成 员 遍 及 全 国 各 类 型 


作 过 程 中 ,公众 科学 项 目 负责 人 应 该 和 创 客 们 进行 充 
分 的 沟通 交流 ,将 工具 包 的 功能 需求 准确 地 向 创 客 们 
传达 。 鲜 建立 一 个 “公众 科学 "交流 群 。 交 流 群 的 成 


图 书馆 ,具有 重要 的 影响 力 和 号 召 力 ,是 推进 我 国 图 书 
馆 事 业 不 断 进 步 的 重要 社会 力量 。 因 此 ,我 国 图 书馆 
学 会 和 联盟 应 发 挥 其 领导 作用 ,开展 公众 科学 专题 培 
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训 、` 讲 座 、 会 议 及 征文 等 多 种 多 样 的 活动 ,并 鼓励 各 级 
图 书馆 积极 参与 ,在 图 书馆 界 形 成 一 种 自 上 而 下 的 开 
展 公 众 科 学 服务 的 深厚 氛围 。 除 了 对 图 书馆 公众 科学 
服务 进行 宣传 并 鼓励 图 书馆 参与 外 ,我 国 图 书馆 学 会 
与 联盟 还 可 以 出 台 如 《图 书馆 公众 科学 服务 指南 》 之 
类 的 指导 性 文件 或 指南 ,在 文件 中 明确 图 书馆 公众 科 
学 服务 的 服务 内 容 、 服 务 方式 .服务 对 象 .经 费 来 源 等 
内 容 , 以 期 为 各 图 书馆 进行 公众 科学 服务 实践 提供 
个 权威 性 的 指导 和 借鉴 。 如 2016 年 4 月 ,国际 图 联 发 
布 《IFLA 战略 行动 计划 2016 -2021》, 提 出 将 制定 策略 
和 行动 计划 指导 图 书馆 开展 相关 服务 ,支持 区 域 性 的 、 
用 户 参 与 的 公众 科研 活动 ” 。 


.对 于 我 国 高 校 图 书馆 而 言 , 公 众 科 学 服务 还 是 一 
NSII BARE MA 导 探 索 的 服务 领域 。 因 此 , 笔 
背部 公众 科学 服务 走 在 世界 前 列 的 美国 高 校 图 书馆 的 
公众 科学 服务 现状 进行 调研 ,希望 能 够 抛 巷 引 玉 。 在 
调研 中 笔者 发 现 :美国 高 校 图 书馆 通常 以 图 书馆 官方 
限量 作为 公众 科学 服务 阵地 ,在 网 站 中 设置 一 个 “公众 
笠 泌 "栏目 来 开展 服务 ;图 书馆 公众 科学 的 服务 内 容 包 
MELLE 资源 推荐 .研究 指导 .评估 指导 以 及 组 织 
Jil oce 活动 等 ,服务 内 容 涉 及 了 公众 科学 项 目 
周 晤 的 多 个 阶段 。 值 得 一 提 的 是 ,在 本 课题 调研 的 4 
信友 时 间 里 ,笔者 发 现 美国 高 校 图 书馆 的 公众 科学 服 
务 怪 展 十 分 迅速 ,一 方面 体现 在 开展 公众 科学 服务 的 
高 破 图 书馆 数量 不 断 增多 , 另 一 方面 也 体现 在 各 馆 所 
开局 的 公共 科学 服务 内 容 正在 不 断 完善 。 从 中 不 难看 
出 ,美国 高 校 图 书馆 对 于 公众 科学 服务 的 关注 度 正在 不 
断 提 高 ,也 预示 着 公众 科学 服务 必 将 成 为 高 校 图 书馆 一 
项 重要 的 服务 项 目 。 因 此 ,我 国 高 校 图 书馆 应 抓 住 机 

遇 , 借 鉴 美 国 的 先进 经 验 ,大 力 开展 符合 我 国 国情 的 公 
众 科学 服务 项 目 ,以 推动 我 国 公众 科学 的 快速 发 展 。 
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The Practice and Enlightenment of Citizen Science Service in America Academic Libraries 
Su Youting Xu Chunman 
Department of Library Science, College of Sociology and History, Fujian Normal University, Fuzhou 350007 

Abstract: [Purpose/significance | This paper summarizes the status quo of citizen science services in American ac- 
ademic libraries to provide reference for the development of citizen science services in our library. | Method/process | It 
selects nine American academic libraries that have carried out citizen science services as the research objects, and analy- 
zes the status quo of these academic libraries citizen science services from the aspects of the setting of the "citizen sci- 
ence "column in the library website, citizen science project recommendations , resource recommendations, citizen science 
practice activities and so on. On this basis, suggestions are made for the development of citizen science services in Chinese 
academic libraries. [ Result/conclusion | It is pointed out that academic libraries in China should strengthen citizen science 
education and guide librarians and citizens to actively participate in citizen science practice, establish a functional "citizen 
science" column on the library website , carry out various forms of citizen science activities , make full use of the maker space 
to promote the development of citizen science services, set up citizen science service librarian positions, and exert the power 
of the library association and alliance to encourage and guide academic libraries to develop citizen science services. 
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